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Resumen

El Centro de Escritura, Lectura y Oralidad Académica de la Universidad Santiago de Cali (CE-
LOA) es un espacio representativo de la Facultad de Salud, especificamente del Programa de
Fonoaudiologia, que tiene como objetivo trabajar por el desarrollo de competencias comunicati-
vas de lectura, escritura y oralidad propias del ambiente universitario. El CELOA es el resultado
de una experiencia de cinco fases: 1. Identificacion de las necesidades e implementacion del
servicio, 2.Formalizacion del escenario de practica formativa, 3.Proyeccion y estructuracion del
servicio, 4. Movilizacion estudiantil y 5. Hacia la investigacion, acciéon y evolucion. La primera
fase inicia en el 2010, con la identificacion de los cursos de la malla curricular de fonoaudiologia
con mayor repitencia que generé 39 usuarios y, a mediados del 2014 se contaba con 104 estu-
diantes con abordaje constante. La caracterizacion de usuarios y las observaciones en aula mos-
traban un 60% de poblacién en el rango de cddigo linguistico restringido, hallazgo que permitié
enfocar las estrategias de abordaje del Centro. Para concluir se ha logrado: la formacion de 30
profesionales en fonoaudiologia con una nueva competencia laboral en el campo de la poblacién
universitaria, la experiencia de movilidad académica, el desarrollo de competencias de abordaje
de Escritura, Lectura y Oralidad Académica por parte de los fonoaudiodlogos en formacion y una
solucion tangible a la problematica de las dificultades comunicativas de la poblacién universitaria.

Palabras clave: Competencias Comunicativas, Escritura Académica, Lectura Académica, Orali-
dad, Académico, Repitencia, vulnerable.
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AN EXPERIENCE THAT LAYS THE FOUNDATION FOR RESPONSIBILITY OF

OAUDIOLOGIA IBEROAMERICANA

SPEECH LANGUAGE PATHOLOGISTS IN EDUCATION AT UNIVERSITY SETTINGS

/
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Abstract

The Reading, Writing, and Academic Speech Center at the Santiago de Cali University (CELOA),
is it representative program within the Health faculty, specifically in the program of Speech Lan-
guage Pathology. The Center’s objectives are: to develop competencies of communication in
reading writing and academic speech specific to the university setting; and to increase the direct
impact on the vulnerable target population of the University especially in the areas of communica-
tion and language, in order to obtain increased completion and success of academic programs.

The CELOA is the result of the development of five experience- based phases: 1. Identification of
the needs and implementation of the services offered; 2. Formalization of the formative practicum
program for Speech Language Pathology students during their senior year; 3. Identifying future
needs and services and re-structuring the current program to better serve those needs; 4. Increa-
se student awareness involvement; and 5. Toward research, implementation, and improvement.

The first phase began in 2010, with the study of the core curriculum courses of the Speech Lan-
guage Pathology program and its students. This study yielded 39 students who had a greater
failing rate of core courses and required interventions and follow-up. By mid- 2014 the program
included 104 students with constant interventions and follow up. Through evaluations and clas-
sroom observations, it was established that 60% of the students receiving services, had a restric-
tion in their linguistic code. These findings allowed the center to focus the intervention strategies
offered for the targeted student population.

Some conclusions to date include: Thirty Speech Language Pathology Professional graduates
with new competencies in the area of university populations; the increase of student awareness
and involvement; the development of competencies in order to provide services for writing, rea-
ding, and academic speech by speech language pathology students; and The creation of measu-
rable targets and objectives for the University which focus on the difficulty and issues surrounding
communication skills of its student population.

Key words: Communication competencies, Academic writing, academic reading, academic
speech, student drop-out, vulnerable population
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INTRODUCCION

El Gobierno Nacional y el Ministerio de Educa-
cion con su politica de calidad de la educacion
desde 1992, han venido realizando pruebas a
los diferentes niveles educativos de los sectores
publicos y privados, para definir acciones que
favorezcan el sistema educativo a partir de los
resultados obtenidos.

En ese sentido, es importante reconocer que la
educacion requiere que los diferentes campos del
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saber relacionados con la salud comunicativa y
la educacién, aporten en aras de dar respuesta
a las realidades identificadas. La comunicacion
y el lenguaje son ejes transversales que deben
ser reconocidos en la politica de mejoramiento
de la calidad en todos los sectores educativos.

Como plantea Florez (2004) la relacion lenguaje
y educacion es “implicita y obvia”, no se pueden
separar puesto que siendo diferentes se requieren
porque el lenguaje se filtra en todos los entornos
educativos.
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La educacion superior publica y privada, no ha
sido ajena a la conciencia que se ha venido
desarrollando sobre la importancia de abordar
dichos ejes transversales como respuesta a la
necesidad de mejorar la calidad de la educacién
y al mismo tiempo disminuir los niveles de repi-
tencia y desercion de los estudiantes que logran
llegar a la universidad.

El desempefio en las competencias comunicativas
en la educacion superior viene siendo abordado
por profesionales de la fonoaudiologia y se han
desarrollado conceptos como el bienestar co-
municativo en el ambiente educativo desde las
dimensiones orales y escritas.

La Universidad Nacional de Colombia, la Uni-
versidad del Rosario, la Universidad del Cauca
entre otras, en el marco de los programas de
fonoaudiologia y pensando en el problema de
las competencias comunicativas propias de la
academia, han venido desarrollando propuestas
de intervencion institucional desde este campo de
formacioén para impactar la comunicacion de las
comunidades educativas donde se desarrollan
los proyectos de intervencion fonoaudioldgica,
como respuesta a la politica de calidad en la edu-
cacion y el problema de la repitencia y desercion
universitaria.

En ese sentido, en coherencia con la realidad
poblacional y los resultados del seguimiento
institucional de repitencia de cursos, se plantea
una propuesta de intervencién desde el programa
de fonoaudiologia de la Universidad Santiago de
Cali, institucion educativa de estrato socio cultural
enmarcado en la diversidad y con indicadores de
vulnerabilidad poblacional por el tipo de cobertura
geografica y social que maneja. Con dicho plan-
teamiento, abordar el tema de las competencias
comunicativas propias de la academia y aportar
asi desde esta disciplina, elementos fundamen-
tales para el bienestar comunicativo institucional.

El objetivo del presente trabajo es mostrar una
experiencia que fundamenta la responsabilidad de
la fonoaudiologia educativa en la universidad y la
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pertinencia del mismo con las politicas de calidad
de la educacion. Por otro lado genera la necesi-
dad de desarrollar un proyecto de investigacion
que plantea como objetivos de la primera fase: la
sistematizacion de experiencias del 2010 al 2015,
documentacion del desarrollo tedérico y practico
de las herramientas de abordaje integral de la
comunicacion desde una perspectiva fonoaudio-
l6gica y un enfoque sociocultural, en un ambiente
académico universitario. Muestra ademas como
ha sido el proceso de apertura del servicio y las
cinco fases que permitieron consolidar el Centro de
Escritura, Lectura y Oralidad Académica — CELOA
-de la Universidad Santiago de Cali.

El presente articulo muestra la reflexion de la pri-
mera revision de documentos de una experiencia
que invita a la investigacion para recoger todos los
insumos de la experiencia y finalmente generar
un modelo de intervencion fonoaudioldgica de
las competencias de lectura, escritura y oralidad
académica en poblacion universitaria.

El punto de partida hacia el concepto de com-
petencias comunicativas se toma de la literatura
de Nifio (2007) que las entiende como un saber
comunicarse en un campo del conocimiento y un
saber aplicarlo.

Por otro lado, de acuerdo con Pulido y Pérez
(2004), las competencias comunicativas se definen
como un conjunto de capacidades lingtiisticas y
sociales que se desarrollan alo largo del ciclo vital
y que posibilitan la comprension e interpretacion
de informacion, la produccion de mensajes y la
diferenciacion de los contextos sociales y dominios
en los que son relevantes para la realizacién eficaz
del proceso de comunicacion.

Se advierte también el papel esencial de las
competencias comunicativas en la interpretacion,
comprensioén, analisis y transmision de concep-
tos cientifico-disciplinares frente a situaciones
académicas concretas (Cabrera, Larrain, Moretti,
Arteaga y Energici, 2010).
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Las fases que se plantearon para esta reflexion
fueron: a) Fase 1. ldentificacién de las necesi-
dades e implementacion del servicio; b) Fase 2.
Formalizacion del escenario de practica formativa;
c) Fase 3. Proyeccion y estructuracion del servicio;
d) Fase 4. Movilizacion estudiantil y e) Fase 5.
Investigacion, accion y evolucion.

Asi, hoy el CELOA es un espacio representativo
de la Facultad de Salud, especificamente del
programa de fonoaudiologia, que tiene como ob-
jetivo trabajar por el desarrollo de competencias
comunicativas de lectura, escritura y oralidad
propias del ambiente universitario, que permitan
favorecer el desempeiio académico de los estu-
diantes (Carlino, 2005) desde una perspectiva
fonoaudiologica (Florez, 2004).

Este Centro esta integrado al portafolio de servicios
del Proyecto Institucional para la Permanencia
Estudiantil —-PIPE—, liderado por la Vicerrectoria,
el cual aborda la poblacién mas vulnerable a la
repitencia y la desercion desde la perspectiva
fonoaudiolodgica y especificamente en los indica-
dores de lectura, escritura y oralidad.

El Centro inicié con una propuesta de pasantia
como modalidad de trabajo de grado en el segun-
do semestre del afio 2010, donde se planteo la
propuesta de generar atencion a los estudiantes
de fonoaudiologia con bajo desempefio en la
escritura y la lectura, identificados en los cursos
propios del Programa por los diferentes docentes
del mismo.

Esta propuesta de pasantia continué en el se-
gundo periodo del 2011 y, a partir de los resul-
tados obtenidos, la direccidon del programa de
fonoaudiologia lo establecié como un escenario
de practica formativa en el area educativa, para
estudiantes de ultimo afio, el cual se le denomi-
noé Servicio de Fonoaudiologia Educativa Para
Estudiantes Universitarios y atendia usuarios
de diferentes programas (Marin y Truijillo, 2011).

Este servicio se abre en concordancia con la
intervencion que debe hacer el fonoaudidlogo
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para contribuir al bienestar comunicativo el cual
es un ingrediente fundamental en la vida social y
educativa que mejora los estados de satisfaccion
de las personas, incidiendo directamente en el
desempefo académico (Cuervo, 1998).

En coherencia con el rol fonoaudioldgico en el
sector educativo, el aumento de la cobertura estu-
diantil, los marcos de referencia y la designacion
de este tipo de servicios en otras universidades
locales, regionales, nacionales e internacionales,
se evoluciona la denominacion de este escenario a
Centro de Escritura, Lectura y Oralidad Académica
de la Universidad Santiago de Cali—-CELOA. Una
propuesta que permite abordar a los estudiantes
y docentes universitarios para proveer acompana-
miento en procesos cognitivos y operativos propios
de la lectura y escritura académica aportando al
desarrollo profesional y docente en el campo de
las competencias comunicativas y convertirse
en una estrategia institucional sostenible que
se vera reflejada en la calidad de la educacién
institucional (Cadena, Chacon y Narvaez, 2007).

Actualmente en este Centro se dainicio a una pro-
puesta de investigacion que tiene como propdsito
el desarrollo de un modelo de intervencién fonoau-
dioldgica de las competencias de lectura, escritura
y oralidad académica en poblacion universitaria.

FASES DE EVOLUCION DEL SERVICIO

El CELO A es el resultado de una experiencia
que se visualizé en 5 fases a saber:

Fase 1 (2010)

Identificacion de las necesidades e im-
plementacién del servicio
(Marin y Trujillo, 2011)

Se aplicé un cuestionario a 46 estudiantes de
fonoaudiologia distribuidos en los diferentes se-
mestres, para identificar la repitencia de cursos.

La aplicacion del cuestionario que permitio identi-
ficar la repitencia de los cursos o asignaturas, se
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aplico a casi el 20% (46/233) de los estudiantes
matriculados en el programa de fonoaudiologia
en los diferentes semestres.

Los cursos propios de la disciplina con mayor
repitencia fueron:

» Comunicaciony Lenguaje II: 34,78% (16/46).

+ Comunicacion y Lenguaje I: 19,56% (9/46).

» Desordenes de la Comunicacion Oral I: 19,56%
(9/46).

* Desoérdenes de la Comunicacién Oral Il: 8,69%
(4/46).

* Neurologia y Lenguaje: 6,52% (3/46).

» Discapacidad y Comunicacion |: 6,52% (3/46).

* Neuro-desarrollo II: 4,34% (2/46)

Serealizé una revision de las hojas de vida de los
estudiantes, las cuales recogen una gran cantidad
de datos y se correlacionan con el desempefio de
los mismos, encontrandose que las principales
causas de repitencia fueron: el cédigo restringido
(Penafiel, 2000) de los estudiantes, especialmente
de los que proceden de las zonas urbanas y ru-
rales (Bermeosolo, 2010) de los departamentos
de Cauca, Choco, Narifio y Amazonas vy, la falta
de estrategias docentes para facilitar el acceso
a los codigos linguisticos propios de la disciplina.
Como indicadores de dicha dificultad de ingreso
al nuevo cédigo linguistico disciplinar, los estu-
diantes manifestaron:

» Dificultad para comprender los discursos de
los docentes y de los textos asignados.

* Bajo nivel de desempefio en la lectura y la
escritura.

» Falta de estrategias para la recuperacion de
parciales.

» Dificultad en la adaptacion al nuevo entorno
geogréafico y universitario.

A partir de los resultados obtenidos en este
diagndstico, los informes de Registro y Control
Académico de la USC y la revision de fuentes biblio-
graficas que plantean propuestas de abordaje en
el tema de la necesidad de acompafiar el ingreso
de los estudiantes a una nueva cultura linglistica y

procedimental de competencias comunicativas en
la academia, inicia laimplementacién del servicio
generando horarios y espacios para el abordaje
individual y grupal con el propdsito de desarrollar
destrezas de comprension lectora y produccion
escrita, utilizando material con temas de interés
en el campo de la formacién en fonoaudiologia
facilitando la intervencion con todos los usuarios.

Se realizaron 6 talleres grupales y 109 sesiones
individuales a 39 estudiantes, que se enfocaron
en acompafar la transicién del codigo linglistico
restringido al elaborado en el campo disciplinar.

El cédigo linguistico es un principio regulador que
selecciona e integra los significados que se eligen
y que los orientan; se refiere ademas a las formas
especiales de interaccion en que esos significa-
dos se trasmiten, y a las formas de realizacion o
produccion de esos significados; es decir a los
productos verbales (Nifio, 2007).

El cdédigo linguistico restringido se distingue por
el uso de frases cortas, gramaticalmente simples
y a menudo inacabadas, con formas verbales en
modo activo, utilizacién repetida de conjunciones,
frases hechas, uso limitado de los adjetivos y ad-
verbios, la ausencia de oraciones subordinadas y
uso abusivo de pronombres exoféricos (Fernandez
y Pefiafiel, 2000).

El cddigo linglistico elaborado se caracteriza por
la precision en la organizacion lexical y sintactica,
el uso de construcciones gramaticales complejas,
el uso frecuente de proposiciones que indican
relaciones logicas, asi como de pronombres im-
personales, pronombres anaféricos y a la eleccion
rigurosa de adjetivos y adverbios (Fernandez y
Penafiel, 2000).

El hecho de identificar el cédigo linglistico como
eje transversal de nuestro trabajo, plantea el
concepto de competencias comunicativas como
marco de referencia tedrico conceptual, que
sirve de fundamento a la labor que se estaba
realizando. Nifio (2008) define las competencias
comunicativas como “un saber comunicarse en un
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campo del conocimiento y un saber aplicarlo”. Por
otro lado nos define la competencia comunicativa
linguistica, la cual “comprende los saberes del
codigo de la lengua con las reglas que rigen la
construccion y emision de enunciados oracionales,
parrafos y textos, y la consiguiente comprension
de los mismos”. Por otro lado, en coherencia con
los aportes de Carlino (2005), se define la estra-
tegia de intervencién en el marco de los textos
propios de la disciplina objeto de formacion de
los estudiantes que acudan al servicio.

Fase 2 (2011)

Formalizacién del escenario de practica
formativa

En esta fase, estudiantes de otros programas dife-
rentes al de fonoaudiologia, solicitaron servicio de
acompafiamiento para fortalecer la lectura y pro-
duccion textual, situacion que planted nuevos retos
desde la ubicacion de un espacio hasta la busque-
da de una propuesta de abordaje que se ajustara
atodos los estudiantes que asistieran al servicio.

La direccion del programa de fonoaudiologia
asigno una estudiante para realizar su trabajo de
grado en modalidad pasantia, ejecutando accio-
nes de intervencion, dando continuidad al trabajo
realizado en el 2010 respondiendo a la demanda
de servicios desde otros programas. Durante
este periodo se abordaron 44 estudiantes de los
cuales 41 (93.18%) eran de Fonoaudiologia, 1
(2.27%) de Terapia Respiratoria, 1 (2.27%) de
Derecho y 1 (2.27%) de Administracion (Lopez
y Truijillo, 2012).

En este periodo se caracterizo el cédigo lingiistico
del 68,18% (30/44) de los usuarios del servicio y
dicha caracterizacion se dividio en 4 categorias:
buen desemperio, promedio, restringido y res-
tringido con dificultades de aprendizaje (Moreno
y Trujillo, 2012).

Se resalta que el 33.33% (10/30) presentd codigo
linguistico restringido y 26.66% (8/30) presentd
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caodigo linglistico restringido con dificultades de
aprendizaje.

Solo 16.66% (5/30) presentd cédigo linglistico
adecuado y 23.33% (7/30) obtuvo un codigo
linguistico promedio.

En este periodo se llevé a cabo la estrategia de
Observacion de Aula para identificar poblacion de
alto riesgo linguistico reconociendo los resultados
obtenidos en la caracterizacion y procedencia de
los estudiantes. Dicha observacion se realizaba
con un formato de observacion de campo que
tenia indicadores especificos y también la posi-
bilidad de anexar nuevos aspectos encontrados.

El hecho de tener usuarios de diferentes programas
académicos generd la necesidad de ampliar la
cobertura incrementando el numero de fonoau-
didlogos en formacioén que apoyaran el proyecto
en la modalidad de practica y continuar con la
modalidad de pasantia.

El escenario de servicio se vio obligado a desarro-
llar un plan de practica formativa para estudiantes
de fonoaudiologia de X semestre, que se enfocara
en el abordaje de las competencias comunicativas
que se requieren en la academia, retomando las
experiencias que se tenian hasta ese momento,
y realizando un rastreo bibliografico.

Como resultado de este rastreo se reconocieron
inicialmente a autores como Nifio (2008), Matta'y
Gutiérrez (2005), Carlino (2005), Flérez (2004),
Cuervo (1998), Berstein (1989), Cassani (1995),
Bermeosolo (2010), entre otros, que aportaron
los insumos tedricos de dicho plan de practica
formativa.

Igualmente, se generaron productos que se
convirtieron en herramientas para la intervencion
fonoaudioldgica de las competencias comunica-
tivas para la poblacion universitaria en general.
El primer producto que se genero fue la primera
hoja de vida del estudiante que recoge datos,
permitiendo las primeras caracterizaciones dando
razon de la poblacién que se estaba atendiendo.
Por otro lado, la produccion de un articulo deno-
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minado “Una Mirada a los Retos de la Educacion
Superior en una Sociedad de Cambios” (Trujillo,
2011), documento que invita a la reflexion enfo-
cada a las realidades de la época.

Fase 3 (2012)

Proyeccion y estructuracion del servicio

La cobertura aumento6 4.11 veces con respecto al
afo anterior, en total fueron intervenidos 181 per-
sonas. Se desarrollaron 4 rotaciones con un total
de 9 fonoaudidlogos en formacion y un pasante.

Los estudiantes intervenidos pertenecian a los
programas de Fonoaudiologia, Derecho, Admi-
nistracion, Contaduria y Odontologia.

Durante este periodo realiz6 la Planeacion Es-
tratégica del servicio generando requerimientos
como la misién, la vision y el lema. Como mision
se asumio la siguiente: “Fortalecer a través del
curriculo las competencias comunicativas propias
de los ambientes académicos universitarios como:
la lectura, escritura y oralidad, disminuyendo los
niveles de repitencia y desercion”. La vision fue
descrita como “Ser un servicio de Fonoaudiologia
Educativa para Adultos en ambiente universitario,
reconocido en toda la comunidad estudiantil de
la Universidad Santiago de Cali, como en otras
instituciones de educacion superior a nivel local,
regional, nacional e internacional, que desarro-
lle investigacion desde los indicadores propios
resultantes de las experiencias con la poblacién
atendida’. Finalmente, el lema seleccionado fue:
“Promocionando el éxito académico del estudiante
universitario y previniendo la desercion universita-
ria a través del fortalecimiento de las competencias
comunicativas propias de la academia” (Moreno
y Trujillo, 2012).

Fase 4 (2013)

Movilizacion estudiantil

En el afo 2013, se realizaron cuatro rotaciones de
fonoaudidlogos en formacion practicantes y dos

pasantes uno de ellos de movilidad estudiantil de
la Universidad de Santander—-UDES (Gonzalez
y Truijillo, 2013).

Se realizaron 225 intervenciones a 130 usuarios
de los programas de Fonoaudiologia, Psicologia,
Derecho, Terapia Respiratoria, Enfermeria, Fisio-
terapia, Quimica, Educacion, Lenguas Modernas,
Economia y Administracion. A los cuales se les
realizd evaluaciéon con un paquete de actividades
diagnésticas que permitio identificar indicadores
propios de la poblacion de la universidad.

Los indicadores encontrados se estructuraron de
manera jerarquica, con elementos que sirvieron
de base para la creacion de la primera bateria
de evaluacién, instrumento en desarrollo que se
esta aplicando en campo para su fiabilidad. Se
realizd una prueba piloto en contexto universitario
y se hicieron revisiones paralelas soportadas con
recursos tedricos que fundamentan el proceso
que se esta llevando a cabo con el instrumento
en desarrollo (Donney y Truijillo, 2013).

A partir de este periodo se inicié el disefio del
proyecto de investigacion Desarrollo de un Mo-
delo de Intervencion Fonoaudiolégica de las
Competencias de Lectura, Escritura y Oralidad
Académica en Poblacion Universitaria. La ejecu-
cion se propuso en dos fases que corresponden
al mismo numero de sub-proyectos con alcance
y metodologias diferentes con duracion total esti-
mada de 48 meses y su desarrollo inicia una vez
cumplidos los protocolos para validar el proyecto
en la institucion donde se desarrollara.

Subproyecto 1. Fase de reconstruccion de la
experiencia

Dirigido a dar cumplimiento a los dos primeros
objetivos especificos del proyecto, de describir los
aspectos significativos de la experiencia practica
del Centro de Escritura, Lectura y Oralidad Aca-
démica de una Institucién de Educacion Superior
de la ciudad de Cali durante los afios 2010 a 2015
y desarrollar herramientas para el abordaje inte-
gral de la comunicacién desde una perspectiva
fonoaudioldgica y un enfoque sociocultural, en
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un ambiente académico universitario. Este sub-
proyecto se plantea desde el enfoque cualitativo,
el método a usar sera la sistematizacion de ex-
periencias y tendra una duracion de 24 meses.

Subproyecto 2. Determinacion de propiedades
psicométricas del instrumento de evaluacion y
disefio del modelo de intervencion.

En esta fase se integran el tercer y cuarto objetivos
especificos del proyecto: determinar las propie-
dades psicométricas del instrumento disefiado
para la evaluacion grupal e individual de lectura,
escritura y oralidad de los estudiantes usuarios
del Centro y disefiar del modelo de intervencion
fonoaudioldgica para el abordaje de la lectura,
escritura y oralidad académica desde una pers-
pectiva fonoaudioldgica y un enfoque sociocultural.

Los instrumentos de recoleccion de la informacion
usados en este escenario seran: hoja de vida de
los estudiantes, consentimiento informado, proto-
colos de intervencion y evaluacién, protocolos de
manejo de la informacion, protocolos de induccion
de practicantes, protocolos de abordaje tedrico
y reconocimiento de proyecto de investigacion,
herramientas propias del abordaje de la lectura,
escritura y oralidad, planes de accién e informes
de gestidon que estan en uso y son objeto de se-
guimiento y verificacion.

Fase 5 (2014)

Hacia la investigacion, accién y
evolucion del centro

Tabla 1. Poblacion intervenida en el primer se-
mestre del 2014.

Programas Académicos n %
Fonoaudiologia 57 55%
Psicologia 14 13%
Derecho 1" 1%
Enfermeria 3 3%
Terapia Respiratoria 3 3%
Administracion de Empresas 2 2%

ARETE  ARETE

OAUDIOLOGIA IBEROAMERICANA

2%
2%
2%
2%

Economia 2
2
2
2

Comunicacién Social 1 1%
1
1
1
1
1
0

Ingenieria de Sistemas
Instrumentacién Quirdrgica

Odontologia

1%
1%
1%
1%
1%

4 100%

Licenciatura en Preescolar
Mercadeo

Medicina Veterinaria

Licenciatura en Ciencias Sociales

Ingenieria Industrial

Total a junio 2014 1

La tabla 1 describe la cantidad de estudiantes
abordados y el programa académico al que perte-
necen (Ocampo, Jiménez, Trujilloy Garzén, 2014).

En el primer semestre del 2014 se han realizado
232 sesiones de asesoria y se han impactado
16 programas académicos de la universidad. Es
evidente la aceptacion del CELOA con la amplia-
cion de la cobertura a los diferentes programas,
situacion que hace que administrativamente se
tomen acciones para aumentar el niumero de
fonoaudidlogos en formacion que rotan, las es-
trategias de induccion y manejo de la teoria que
se requiere en el marco de la practica formativa.

Se revisaron diferentes espacios de servicio a
nivel regional, nacional e internacional, desde la
mirada de centro de escritura, de tal forma que
pudiera complementarse la propuesta sin perder
el objeto de servicio de abordar la lectura y escri-
tura en la universidad, reconociendo la necesidad
particular de una poblacion que acudia al servicio
que ya habia sido identificada como vulnerable
por multiples indicadores de la historia y factores
de riesgo académicos. Aspectos identificados en
la caracterizacion previa de codigo linglistico y
casos de repitencia de cursos.

Se realizaron acciones de acompafamiento y
al mismo tiempo se identificé la poblacion mas
vulnerable, desarrollando asi estrategias perso-
nalizadas dirigidas a mejorar las competencias
comunicativas académicas de lectura y escritura.
Ademas, se reconocio el abordaje de aspectos
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operativos que no fueron logrados ni diagnosti-
cados en la escolaridad previa, los cuales son
requisito para el desempefio en la lectura y es-
critura en ambiente académico. De esta manera,
el servicio de Fonoaudiologia Educativa para
Adultos Universitarios, evoluciona a centro de
escritura, reconociendo en el abordaje los aspec-
tos operativos, cognitivos y académicos de las
competencias comunicativas que se requieren
en ambientes universitarios enmarcados en la
diversidad social y cultural.

Sirvieron de referentes a nivel local, la visita al
programa de fonoaudiologia y documentos revisa-
dos de alfabetizacién académica de la Universidad
del Valle, revision de la pagina web del Centro de
Escritura Javeriano de Cali, Centro de Recursos
para la Escritura académica del Tecnoldgico de
Monterrey (http://sitios.ruv.itesm.mx/portales/
crea/), Centro de ensefianza y aprendizaje de la
Universidad del Rosario, entre otros. Un referen-
te importante para el proceso, fue el hallazgo a
través de la web, del Centro de Escritura de la
Universidad del Cauca, el cual se origind desde
el programa de fonoaudiologia y funciona entre
otras, como una propuesta de servicio desde la
practica formativa. Donde la denominacion del
grupo se conoce como: “Centro de Escritura,
Lectura y Oralidad Académica USC (CELOA)”
cuyo mayor logro es el de facilitar el transito de
la poblacion vulnerable desde el campo de la
comunicacion y el lenguaje.

DISCUSION

El proceso que demuestra la experienciaen las 5
fases mencionadas, permite visualizar el impacto
de dicho espacio académico y la incidencia del
mismo en el entorno educativo. Un proceso que
parte de la necesidad de generar respuesta de
mejoramiento de la lectura y escritura a una po-
blacion especifica del programa de fonoaudiolo-
gia, que como impacto institucional, poco a poco
va mostrando la aceptacién de la propuesta en
otros programas y las acciones que se realizan
en respuesta a la realidad institucional. Una ex-
periencia que genera la necesidad de investigar

reconociendo una realidad institucional y un
estado del arte en relacion a las competencias
comunicativas que se requieren en la academia.
Una etapa de reconocimiento de autores, insti-
tuciones y politicas que trabajan en el tema y
nutren la propuesta de servicio en la institucion.

Ademas, se observa que durante los dos perio-
dos académicos del 2013, se concreta una doble
ganancia que se adquiere en dicho espacio de
practica formativa.

Por un lado, los estudiantes de fonoaudiologia
desarrollan una nueva competencia de aborda-
je en el campo de la educacion que les aporta
un nuevo espacio laboral fundamentado en la
experiencia y que genera investigacion. En ese
sentido, ahora se requiere la fundamentacion a
través de la investigacion y caracterizacion de las
experiencias. De esta manera, se comprende la
importancia de este nuevo rol fonoaudioldgico,
en la politica nacional de responsabilidad social
en cuanto a la evolucion de las comunidades de
nuestros entornos social y educativo, en especial
con la poblaciéon mas vulnerable.

Por otro lado, la ganancia se hace tangible, puesto
que la universidad encuentra respuesta a una
problematica vista desde las deficiencias de las
competencias comunicativas evaluables y cua-
lificables en los ambientes académicos. De esta
manera, ganan los estudiantes de la universidad
porque encuentran un espacio donde pueden
identificar no solo la competencia comunicativa
a fortalecer, sino que también, logran entender el
problema desde una mirada integral de la comu-
nicacion, donde se reconoce el lenguaje como el
vehiculo de acceso a la cultura académica.

Para concluir, el presente documento deja abierta
la puerta hacia la justificacion de los profesionales
en fonoaudiologia que laboran en ambientes edu-
cativos de secundaria y universitarios, para unir
esfuerzos en investigacion y, sistematizar las expe-
riencias para generar los soportes cientificos que
fortalecen el rol del fonoaudidlogo en la educacion,
no solo en los niveles escolares de pre-escolar y
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primaria. Las competencias comunicativas se van
especializando mas en la medida que la educacion
evoluciona y los profesionales de la comunicacion
humana que laboran en los entornos educativos
deben dar continuidad a esa realidad en el marco
donde se desarrollan dichas competencias.

Es importante agradecer a la Universidad Santia-
go de Cali, que desde la direccion del programa
de fonoaudiologia en el 2010 y hasta la fecha ha
generado los apoyos necesarios para hacer rea-
lidad esta propuesta de servicio. También a las
fonoaudidlogas en formacién que han realizado
practicas educativas y sus trabajos de grado,
aportando desde la investigacion formativa la ge-
neracion de recursos y servicios a los estudiantes
universitarios. Ala facultad de Salud, la vicerrectoria
y el programa Institucional para la Permanencia
Estudiantil, que son aliados que reconocen el cen-
tro como un espacio que aporta a la permanencia
de la poblacién mas vulnerable de la universidad.
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