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ción con su política de calidad de la educación 

resultados obtenidos.

de la calidad en todos los sectores educativos.

educativos.
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desarrollando sobre la importancia de abordar 

llegar a la universidad.

en la educación superior viene siendo abordado 

desarrollado conceptos como el bienestar co

municativo en el ambiente educativo desde las 

las competencias comunicativas propias de la 

de intervención institucional desde este campo de 

comunidades educativas donde se desarrollan 

como respuesta a la política de calidad en la edu

universitaria.

una propuesta de intervención desde el programa 

vulnerabilidad poblacional por el tipo de cobertura 

tales para el bienestar comunicativo institucional.

pertinencia del mismo con las políticas de calidad 

de la educación. Por otro lado genera la necesi

mera revisión de documentos de una experiencia 

petencias comunicativas se toma de la literatura 

saber aplicarlo.

del proceso de comunicación.
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el cual aborda la población más vulnerable a la 

propuesta de generar atención a los estudiantes 

del mismo.

para contribuir al bienestar comunicativo el cual 

de este tipo de servicios en otras universidades 

se evoluciona la denominación de este escenario a 

FASES DE EVOLUCIÓN DEL SERVICIO

Fase 1 (2010) 

Identificación de las necesi dades e im-
plementación del servicio
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escritura.

Falta de estrategias para la recuperación de 

parciales.

procedimental de competencias comunicativas en 

restringido al elaborado en el campo disciplinar.

concepto de competencias comunicativas como 
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tegia de intervención en el marco de los textos 

Fase 2 (2011)

Formalización del escenario de práctica 
formativa

buen desempeño, promedio, restringido y res-

tringido con dificultades de aprendizaje 

bilidad de anexar nuevos aspectos encontrados.

modalidad de pasantía.

los insumos teóricos de dicho plan de práctica 

convirtieron en herramientas para la intervención 

tivas para la población universitaria en general. 
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Fase 3 (2012)

Proyección y estructuración del servicio

Fortalecer a través del 

currículo las competencias comunicativas propias 

de los ambientes académicos universitarios como: 

la lectura, escritura y oralidad, disminuyendo los 

niveles de repitencia y deserción”

Ser un servicio de Fonoaudiología 

Educativa para Adultos en ambiente universitario, 

reconocido en toda la comunidad estudiantil de 

la Universidad Santiago de Cali, como en otras 

instituciones de educación superior a nivel local, 

regional, nacional e internacional, que desarro-

lle investigación desde los indicadores propios 

resultantes de las experiencias con la población 

atendida

“Promocionando el éxito académico del estudiante 

universitario y previniendo la deserción universita-

ria a través del fortalecimiento de las competencias 

comunicativas propias de la academia

Fase 4 (2013) 

Movilización estudiantil

pasantes uno de ellos de movilidad estudiantil de 

propios de la población de la universidad.

de base para la creación de la primera batería 

Desarrollo de un Mo-

delo de Intervención Fonoaudiológica de las 

Competencias de Lectura, Escritura y Oralidad 

Académica en Población Universitaria

en la institución donde se desarrollará.

Subproyecto 1. Fase de reconstrucción de la 

experiencia

gral de la comunicación desde una perspectiva 



13ARETÉ ARETÉ ARETÉ ARETÉ ARETÉ ARETÉ 13

FONOAUDIOLOGÍA IBEROAMERICANA

Subproyecto 2. Determinación de propiedades 

psicométricas del instrumento de evaluación y 

diseño del modelo de intervención.

Fase 5 (2014) 

Hacia la investigación,  acción y  
evolución del centro

Tabla 1. Población intervenida en el primer se

Programas Académicos n %

Fonoaudiología 

Psicología

Odontología 

Mercadeo

Medicina Veterinaria

tomen acciones para aumentar el número de 

pudiera complementarse la propuesta sin  perder 

casos de repitencia de cursos.
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en ambientes universitarios enmarcados en la 

la población vulnerable desde el campo de la 

DISCUSIÓN

parte de la necesidad de generar respuesta de 

va mostrando la aceptación de la propuesta en 

en respuesta a la realidad institucional. Una ex

estado del arte en relación a las competencias 

nutren la propuesta de servicio en la institución.

desarrollan una nueva competencia de aborda

en la política nacional de responsabilidad social 

en cuanto a la evolución de las comunidades de 

con la población más vulnerable.

problema desde una mirada integral de la comu
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deben dar continuidad a esa realidad en el marco 

donde se desarrollan dichas competencias.

de la población más vulnerable de la universidad.
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novedoso acercamiento a sus dimensiones. 
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